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A tajékoztatd szoveges valtozata

Legalabb kétéves szavatossag az Eurépai Unidban értékesitett aruk esetében. A fogyasztok
érvényesithetik a megfelel6ség szavatolasara vonatkozé jogszabalyi kotelezettség alapjan 6ket
megilletd jogokat, példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék nem felel meg a leirasnak,
vagy nem rendeltetésszerlien mikodik.

Az elad¢ felelds minden olyan hibdért, amely az aru dtadasakor fennallt, és amely a szavatossagi
idén belul valik nyilvanvaldva. Ilyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania az ingyenes javitast vagy
ingyenes cserét, egyes esetekben arcsokkentést vagy teljes arvisszatéritést.

Egyes orszagokban hosszabb a jogszabalyban eldirt szavatossagi idé. Hasznalt cikkek esetében
rovidebb idészak alkalmazhatd, de annak legalabb egy évnek kell lennie. Tovabbi informacio:
europa.eu/youreurope
(https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hu.htm).

Teenddk, ha nem megfeleld arut vettél at: 1. a lehet6 leghamarabb vedd fel a kapcsolatot az
eladdval, és kozdld vele a hibat; 2. mutasd be a vasarlast igazolé dokumentumot (nyugta, szamla
vagy bankszamlakivonat).

Az eladdk és a gyartdk a jogszabalyban eldirt szavatossagtdl fuggetlenul kereskedelmi jotallast is
kinalhatnak. A GARAN cimke a gyarto altal tobbletkoltség nélkul kindlt, tartéssagra vonatkozo, a
termék egészére kiterjedd kereskedelmi jotallast jelol.

Kellékszavatossag (Ptk. 6:159. 8)

Hibas teljesités esetén kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy szamunkra aranytalan tobbletkoltséget jelentene. Ha a kijavitast vagy
kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, a hibat a mi kdltséglnkre magad is kijavithatod vagy massal kijavittathatod, végsé
esetben elallhatsz a szerz6déstdl (jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye).

A hibat felfedezése utan késedelem nélkul k6z6Indd kell; a felfedezéstél szamitott két hdnapon
belul k6zolt hibat késedelem nélkal kdzoltnek kell tekinteni. Fogyasztéi szerzédésnél a teljesitéstdl
szamitott két éven bellil érvényesitheted a jogaidat. Az dtadastdl szamitott egy éven belul
felismert hibardl - az ellenkezd bizonyitasaig - vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor
fennallt.

Termékszavatossag (Ptk. 6:168. §8)

Ingd dolog hibaja esetén valasztasod szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithetsz. Termékszavatossag alapjan a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését a
gyartotol kérheted, a gyarto altali forgalomba hozataltdl szamitott két éven belul; ilyenkor a hibat
neked kell bizonyitanod.
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J6tallas
Bizonyos tartés fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kdtelezd jotallas
vonatkozik (10 000 Ft feletti eladasi ar esetén). Webaruhazunk kinalataban jellemzéen ajandék- és
reklamtermékek szerepelnek, amelyekre kotelezd jotallas nem vonatkozik; ahol igen, azt a
termékoldalon jelezzuk.

Hogyan jelezd a hibat?

frj nekiink a panaszkezelési (irlapon (https://fenykepesmeglepi.hu/panaszkezeles) vagy e-mailben
(hello@fenykepesmeglepi.hu), csatolj fotot a hibardl, és add meg a rendelésszamot. Postacimuink:
[cégadat feltdltés alatt]. A szavatossagi igényedrdl jegyz6konyvet veszunk fel, és 15 napon belul
tajékoztatunk arrdl, hogy teljesithetd-e. A kijavitast vagy cserét legfeljebb 15 napon beldil
igyekszunk elvégezni.
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